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Santander obtiene un beneficio ordinario de 5.0871
millones de euros en 2020y el CETT aumenta al 12,34%

Pese al dificil entorno, los ingresos se mantuvieron en linea con los de 2079 y el beneficio antes de

provisiones subio un 2% en euros constantes

De acuerdo con las previsiones macroeconomicas actuales, el objetivo para 2021 es obtener un

retorno sobre el capital tangible (RoTE) ordinario del 9-10%

Santander reitera sus objetivos a medio plazo de alcanzar un RoTE ordinario del 13-15% y de alcanzar

un ‘payout’ de dividendo en efectivo del 40-50%, sujeto a las recomendaciones del regulador al sector

Madrid, 3 de febrero de 2027 - NOTA DE PRENSA

Santander obtuvo en el afo unos ingresos de clientes de 42.009 millones de euros, en linea con los de 2019 en
euros constantes (es decir, sin tener en cuenta el impacto de los tipos de cambio), gracias al crecimiento de los
negocios de Sudameérica y Corporate & Investment Banking y la solidez de los resultados de Norteamérica.

La ratio de capital CET1 subio hasta el 12,34%, muy por encima del rango objetivo del 11-12%.

Los volumenes de clientes se mantuvieron sélidos en todas las regiones: el crédito aumenté un 5%y los depositos
a la vista un 14% en euros constantes, gracias al crecimiento de clientes vinculados hasta 22,8 millones (+6%).

El grupo avanza mas rapido de lo previsto en sus planes de eficiencia y los costes bajan un 2% en euros constantes.

El beneficio antes de provisiones (margen neto) aumentd un 2% en euros constantes, hasta 23.633 millones de
euros, prueba de la calidad y solidez de los resultados del banco y de su diversificacién geografica y de negocio.

Las dotaciones por insolvencias subieron en 2.852 millones de euros en el afo, hasta 12.173 millones,
principalmente con motivo de la pandemia. Sin embargo, el coste del credito fue del 1,28%, en linea con la
prevision mejorada que se anuncio el trimestre anterior.

Un 79% del crédito que estaba en moratoria con motivo de la pandemia ya ha expirado, con sélo un 3% de ese
crédito en fase 3 (es decir, dudoso). De la cartera restante en moratoria, un 78% es crédito garantizado.

El beneficio ordinario en el cuarto trimestre estanco fue de 1.423 millones de euros, un 18% menos interanual
en euros constantes, principalmente por el aumento de las dotaciones para insolvencias.

Santander registré en el seqgundo trimestre una actualizacion del fondo de comercio de sus inversiones histéricas
y de los activos fiscales diferidos (DTAs), lo que gener6 un cargo extraordinario sin efecto en caja de 12.600
millones de euros. En el cuarto trimestre, la entidad registrd nuevos cargos por valor de 1.146 millones,
principalmente por costes de reestructuracion.

Como consecuencia de lo anterior, Santander obtuvo un beneficio atribuido de 277 millones de euros en el cuarto
trimestre y una pérdida atribuida de 8.771 millones de euros en el conjunto del afio.

Tras haber abonado 0,10 euros por accion mediante acciones nuevas el pasado noviembre, el consejo tiene la
intencion de pagar otros 2,75 céntimos de euro en efectivo por accion correspondiente a 2020.

El consejo tiene la intencion de recuperar un payout de dividendo en efectivo del 40-50% del beneficio ordinario en
el medio plazo. Sobre la remuneracion con cargo a los resultados de 2027, la intencion es volver a pagar dividendos
cuando las recomendaciones del Banco Central Europea lo permitan, en linea con lo anunciado en abril de 2020.
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Ana Botin, presidenta de Banco Santander, dijo:

“Los resultados de 2020 reflejan la resiliencia y fortaleza del modelo de negocio y de la estrategia de Santander. El
beneficio antes de provisiones esta en linea con el de 2079 en euros constantes y hemos obtenido un resultado
ordinario de mas de 5.000 millones de euros en un entorno muy dificil. Agradecemos a todos los equipos su
excepcional dedicaciéon y apoyo a sus comparieros y a nuestros clientes.

Aunque la crisis es global, nuestra diversificacion geografica y de negocio ha funcionado una vez mas y pone de relieve
la fortaleza de nuestro equipo y de nuestro modelo. Los resultados de América han sido buenos y los negocios globales
han crecido a buen ritmo, lo que nos ha permitido hacer frente a un entorno mas dificil en Europa.

Y, lo que es mas importante, estos resultados se han obtenido de la manera correcta. Estamos entre las primeras tres
posiciones por satisfaccion del cliente en la mayoria de nuestros mercados, con una de las mejores ratios de eficiencia,
del 47%, gracias a una aceleracion en el uso de la banca movil. Ademas, hemos sequido dando crédito a los clientes
para ayudarles durante la pandemia, con mas de 1.000 millones de euros diarios concedidos a las empresas, y hemos
apoyado a seis millones de clientes con moratorias y otras medidas.

La fortaleza de nuestro balance se refleja en los diferenciales de los CDS del banco, que se mantienen cerca de sus minimos
historicos. La calidad crediticia sigue siendo fuerte y la ratio CETT estd ahora muy por encima de nuestro rango objetivo.

La vacuna es la politica econémica mas importante para 202 1. No podemos bajar la guardia, pero mi vision a medio plazo
es de un optimismo realista. El éxito de la vacunacion actuara como un fuerte catalizador de la recuperacion econdomica.

De acuerdo con las previsiones economicas actuales del FMIy de la OCDE, nuestro objetivo es reducir el coste del crédito y
lograr un retorno sobre el capital tangible (RoTE) ordinario del 9-10% en 2021.

Hemos demostrado que nuestra estrategia, nuestra escala y nuestro modelo de negocio son un buen punto de
partida. En adelante, la transformacion hacia One Santander, la expansion de PagoNxt y el Digital Consumer Bank,
liderados por un equipo aiin mejory mds diverso, nos permite tener la confianza de reiterar nuestros objetivos a medio
plazo de alcanzar un RoTE de entre el 13 y el 15% y de pagar un payout en efectivo del 40-50%, sujeto a la
recomendacion del regulador al sector”.

Tabla de resultados ordinarios

2020 vs. 2020vs. 2019 Q420 vs. Q420vs. Q419
2020 (m) ) Q420 (m) :

2019 (sin TC) Q419 (sinTC)
Margen bruto €44.600 -10% 0% €10.995 -13% +1%
Costes de explotacion -€20.967 -10% 2% -€5.241 -12% -1%
Margen neto €23.633 -10% +2% €5.754 -13% +3%
Dotaciones por insolvencias -€12.173 +31% +47% -€2.611 +1% +19%
Beneficio antes de impuestos €9.674 -35% -26% €2.658 -24% -10%

Neto plusvalias y saneamientos’ -€1.252 - -€1.746 - -

Actualizacion del fondo de
) -€12.600 = = = =
comercioy de los DTAs

Beneficio atribuido -€8.771 - €277 -90% -85%
Beneficio ordinario €5.081 -38% -29% €1.423 -31% -18%

1. En lacifra de 2020 no se se incluye la actualizacion del fondo de comercio ni de los DTAs, que esta en la celda inferior.
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Evolucion de los resultados ordinarios

Para una mejor comparativa de la evolucion de los resultados ordinarios, las variaciones son interanuales y en euros

constantes, a menos que se indique lo contrario.

Santander obtuvo un beneficio ordinario de 5.081 millones de euros en 2020, un 38% menos en euros corrientes,
debido al aumento de provisiones vinculadas a la pandemia. Aunque ésta ha tenido un gran impacto en la economia,
el margen de intereses y los ingresos por comisiones han mostrado signos de recuperacion en el sequndo semestre
del afio. De hecho, el banco logro en el cuarto trimestre sus mayores ingresos de clientes de los ultimos dos afios

en euros constantes.

EL beneficio ordinario del cuarto trimestre fue de 1.423 millones de euros, un 16% menos frente al tercer trimestre (-18%
interanual), dado que la mejora en el margen de intereses (+4%) se vio contrarrestada por la contribucién al fondo de

garantia de depositos en Espafay el impuesto bancario en Reino Unido, ademas de por las mayores provisiones.

Pese al muy dificil entorno, el margen de intereses y los ingresos de clientes se mantuvieron estables en 31.994 y
42.009 millones de euros en el afo, respectivamente, gracias al crecimiento del 6% de clientes vinculados, hasta
22,8 millones. Esto se tradujo en mayores volumenes de clientes y menor coste por depositos. EL tamafio del banco,
el foco en el cliente y la diversificacion geografica y de negocio aportan estabilidad a los ingresos del grupo, gracias
al crecimiento de los negocios de Sudameérica y Corporate & Investment Banking, y solidos resultados en Norteamerica.
Estoy el buen control de costes permitieron al banco aumentar el beneficio antes de provisiones (margen neto) un

2%, hasta 23.633 millones de euros.

Los costes de explotacion cayeron un 2%, un 5% sin inflacion, lo que permitio al banco mantener la ratio de eficiencia
en el 47%, una de las mejores entre sus competidores. El grupo avanza mas rapido de Lo previsto en sus planes de
eficiencia y ya ha conseguido en Europa los ahorros de 1.000 millones de euros a los que se comprometio en 2019.
Como ya anuncio el trimestre pasado, Santander tiene ahora como objetivo nuevos ahorros por valor de otros 1.000

millones de euros en Europa en los préximos dos afios, y lograr una ratio de eficiencia por debajo del 47% en 2021.

En cuanto a volumenes de clientes, el banco logré un fuerte crecimiento en todas las regiones. Los préstamos y los
depositos a la vista aumentaron un 5% y un 14%, respectivamente. En la segunda mitad del afio, se ha producido
una recuperacion del crédito nuevo hasta niveles pre-covid. Aunque la financiacion a pymes y empresas ha vuelto a
sus niveles habituales tras el abrupto incremento que se produjo en las primeras etapas de la crisis, Santander sigue
dando unimportante apoyo financiero tanto a las pymes y empresas como a particulares, con mas de 1.000 millones
de euros diarios en creditos durante la pandemia en el caso de las pymes y empresas.

El uso de servicios digitales siguio acelerandose, en parte debido a la pandemia. El banco tiene actualmente 42,4
millones de clientes digitales (+15%), de los que 35 millones usan banca movil (+21%). Casi la mitad de las ventas
(44%) se produjeron mediante canales digitales, ocho puntos porcentuales mas que en 2019. EL objetivo a medio
plazo de Santander es alcanzar mas del 50% de ventas digitales. El constante foco en la vinculacion de los clientes
y lainversion en digitalizacion ayudaron al banco a mantenerse entre las tres mejores entidades por satisfaccion del

cliente en seis de sus mercados principales, al tiempo que mejora la eficiencia operativa.

Santander ha ayudado a seis millones de clientes en todos sus mercados durante la pandemia con diferentes
medidas, como la concesion de crédito a particulares y empresas mediante los programas de crédito garantizado y
las mencionadas moratorias. La entidad ha facilitado moratorias para hipotecas y otros préstamos por valor de
172.000 millones de euros, el equivalente a aproximamente un 12% de la cartera de crédito. Al final de 2020, el

79% de esas moratorias (89.000 millones de euros) habian expirado, con solo un 3% en fase 3 (es decir, dudosos).
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De la cartera restante en moratoria, el 78% es crédito garantizado. Estas cifras dan al banco una mayor visibilidad
delimpacto de la pandemia en los clientes.

La ratio de morosidad cayo 17 puntos basicos (pb) en el afo, hasta el 3,21%, mientras que la ratio de cobertura
fue del 76%. EL coste del crédito, es decir, lo que el banco provisiona en funcion de la pérdida esperada de la
cartera, termino el afio en el 1,28%, en linea con la mejora en la previsién anunciada en el trimestre anterior,
con un crecimiento en las dotaciones del 47%, hasta 12.173 millones de euros, con motivo de la crisis. De
acuerdo con las previsiones economicas del FMIy de la OCDE, el objetivo del banco es reducir el coste del crédito
en 2027. Ademas, la entidad esta preparada para afrontar elafio con un fondo de 24.300 millones de provisiones

acumuladas.

Tras la actualizacion del fondo de comercio por inversiones histéricas y de los activos fiscales diferidos (DTAs) por
valor de 12.600 millones de euros, sin efecto en caja, anunciada en el segundo trimestre, el banco ha registrado
nuevos cargos en el cuarto trimestre (1.146 millones de euros) vinculados, principalmente, con los costes de
reestructuracion en Espana. Por eso, obtuvo un beneficio atribuido de 277 millones de euros en el cuarto trimestre
estancoy unas pérdidas atribuidas para el conjunto del afo de 8.7771 millones de euros.

La ratio de capital CET1 se incrementd en 69 puntos basicos en el afio (36 pb en el cuarto trimestre), hasta el 12,34%,
muy por encima del rango objetivo del 11-12%, por lo que Santander tendra mayor flexibilidad para distribuir el
capital y remunerar a sus accionistas, sujeto a aprobaciones regulatorias. Con respecto al dividendo correspondiente
a 2020, el consejo de administracion de Banco Santander tiene la intencién de pagar 2,75 céntimos de euro en
efectivo por accién, dado que esta es la cantidad maxima permitida de acuerdo con el limite establecido por la
recomendacion del Banco Central Europeo (BCE) del pasado diciembre.

El consejo tiene la intencion de recuperar un payout de dividendo en efectivo del 40-50% del beneficio ordinario en
el medio plazo. Sobre la remuneracion con cargo a los resultados de 2021, la intencion es volver a pagar dividendos
cuando la recomendaciéon del BCE lo permita. El BCE ha manifestado que tiene la intencion de revocar esa
recomendacion el proximo septiembre si no se producen circunstancias adversas relevantes. Mientras tanto, y en

linea con lo anunciado en abril de 2020, la politica de dividendos se mantiene suspendida.

Resumen de mercados (2020 vs. 2019)

Para comparar mejor la evolucion local de cada mercado, las variaciones interanuales a continuacion se expresan en
euros constantes. Las variaciones en euros corrientes estan disponibles en el informe financiero.

La diversificacion geograficay de los negocios del grupo volvieron a dar gran capacidad de resiliencia a los resultados
en un ano marcado por la pandemia de la covid-19. Los mercados del banco en Europa contribuyeron un 37% al
beneficio ordinario en 2020, mientras que Sudameérica aportd un 42% y Norteamerica, el 21%. Por su parte, los
negocios globales, Santander Corporate & Investment Banking (Santander CIB) y Wealth Management & Insurance,
obtuvieron muy buenos resultados. El beneficio ordinario de Santander CIB crecid un 23%, gracias a la elevada
actividad en todos los segmentos y en todas las regiones.

Europa. El beneficio ordinario de la region de Europa fue de 2.656 millones de euros, un 45% menos con motivo de
las mayores dotaciones por la pandemiay el dificil entorno economico. Los planes de eficiencia avanzan mas rapido
de lo previsto.
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Variacion interanual en euros constantes.

Europa, Norteamérica y Sudamérica incluyen los Negocios Globales. Digital Consumer Bank incluido en el perimetro de Europa.

(1) Laaportacion al beneficio ordinario no incluye ni el Centro Corporativo (€-1.844mn) ni Santander Global Platform. EL peso de Sudamérica incluye Uruguay y la region Andina (€203mn).
(2)  Proforma.

Los préstamos subieron un 4%, con un crecimiento en casi todos los paises, mientras los depositos se incrementaron
en un 6%, con alzas también en todos los mercados. El banco siguié aprovechando la transformacion digital para
mejorar la experiencia de clientey, gracias a ello, los clientes digitales subieron un 10%, hasta los 15,2 millones. La
creacion de One Santander, cuyo primer foco es Europa, esta acelerando la transformacion del banco en la region.

A medio plazo, el objetivo del banco es lograr un RoTE ordinario del 10-12% y una ratio de eficiencia de
aproximadamente el 45% en Europa, excluidos los negocios de Santander Consumer Bank'y Openbank.

En Espana, el beneficio ordinario fue de 517 millones de euros, un 67% menos, por las mayores dotaciones, que se
vieron parcialmente compensadas con el ahorro de costes (-10%). Desde el inicio de la pandemia, Santander Espafa
ha concedido 100.000 millones de euros a trabajadores auténomos y empresas, de los que 30.800 millones de
euros fueron préstamos con garantia del ICO. Por ello, los préstamos crecieron un 5%, mientras que los recursos de
clientes (depdsitos y fondos de inversion) se incrementaron un 4%. En el cuarto trimestre, el banco lanz6 Santander
One, una nueva oferta comercial para clientes particulares y empresas que ofrece servicios financieros con un
modelo de suscripcion, una propuesta pionera en la industria financiera en Espana. Pese a la recesion econdmica, la
ratio de morosidad siguio bajando (-71 pb), hasta el 6,23%. Se han redisefiado los canales digitales para atender las
necesidades de los clientes y mejorar su experienciay el Net Promoter Score (NPS), medida clave de la lealtad de los

clientes.

En Reino Unido, el beneficio ordinario cayd un 50%, hasta 530 millones de euros, debido a los impactos de la covid-19
y regulatorios, aunque en el cuarto trimestre se observo una recuperacion: el beneficio ordinario crecio un 18% frente
al tercer trimestre, gracias al crecimiento en ingresos, el control de costes y las menores dotaciones. La fortaleza del
negocio de préstamos hipotecarios y los programas publicos para empresas dieron lugar a un crecimiento en el
volumen de préstamos (+3%), mientras que los recursos de clientes subieron un 8%. EL coste del crédito permanecio
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bajo (28 pb) y la ratio de eficiencia mejord en el trimestre. Santander UK ha ayudado a alrededor de 150.000 pequefas
y grandes empresas mediante los programas de crédito publico.

Norteamérica. El beneficio ordinario en Norteamérica, que incluye México y Estados Unidos, bajé un 3%, hasta 1.492
millones de euros, afectado por las dotaciones por la pandemia. EL margen neto subio y la ratio de eficiencia mejoro, hasta
el 42,1%. Los préstamos se incrementaron un 2%, impulsados por el negocio de Estados Unidos, mientras que los recursos
de clientes aumentaron con fuerza gracias al crecimiento de depositos de Santander Bank en Estados Unidos, y México.

La continua colaboracién entre los dos paises dio lugar a un incremento de los ingresos del corredor comercial
México-Estados Unidos en CIB (+29%) y banca comercial (+30%). Los dos paises han desarrollado programas
tecnologicos conjuntos con una mayor coordinacion y cooperacion. Los clientes digitales y vinculados siguieron al
alza, hasta los seis millones en el caso de los clientes digitales, un 16% mas.

A medio plazo, el objetivo del banco es lograr un RoTE ordinario del 11-13% y una ratio de eficiencia de
aproximadamente el 40% en la region de Norteameérica.

Sudamérica. El beneficio ordinario en Sudamérica fue de 2.927 millones de euros, un 4% menos, debido a las
mayores dotaciones. Los ingresos crecieron un 5%, mientras que los volimenes y los niveles de transaccionalidad
se recuperaron de forma gradual durante la sequnda mitad del afo, con crecimientos a doble digito tanto en
préstamos como en depositos. El banco siguid capturando oportunidades de negocio, sinergias y mejorando la

integracion entre los diferentes paises de la region en pagos, financiacion de automaviles y financiacion al consumo.

Santanderimpulso los negocios inclusivos y sostenibles, como Prospera en Brasil, que siguio su expansion a Uruguay
y se ha implementado en Peru, y mediante la emisién de préstamos verdes en Brasil y Chile. El banco también
desplego Getnet, la plataforma de pagos en comercios del grupo, en Argentina y Chile, que aprovechan el modelo
implementado con éxito en Brasil.

A medio plazo, el objetivo del banco es lograr un RoTE ordinario del 19-21% y una ratio de eficiencia de

aproximadamente el 35% en la region de Sudameérica.

En Brasil, el beneficio ordinario ascendié a 2.113 millones de euros, un 5% menos, con motivo de las dotaciones por
la pandemia. El margen neto crecié un 3% gracias al impulso de los ingresos y al control de costes. La actividad
comercial en la seqgunda mitad del afio supero los niveles anteriores a la covid-19, lo que impulso el crecimiento de
los ingresos en el ano. Asimismo, su continuo control de costes por medio de la transformacion dieron lugar a una
mejora en la ratio de eficiencia. Los préstamos crecieron un 19% gracias al avance en todos los segmentos,
principalmente pymes, empresasy CIB, mientras que los recursos de clientes se incrementaron un 16%, impulsados

por los depdsitos a la vista y a plazo (+33% y +44%, respectivamente).

Santander CIB. EL beneficio ordinario crecio un 23%, hasta 1.823 millones de euros, impulsados por un crecimiento
adoble digito de los ingresos y la reduccion de costes. A pesar de los efectos de la pandemia, Santander CIB mantuvo
el apoyo a sus clientes globales en sus necesidades de financiacién ayudandoles a acceder a los mercados de
capitales. La creacion de un equipo especifico dedicado a mejorar la oferta en el area de soluciones de sostenibilidad,
gobernanzay medio ambiente (ESG, por sus siglas en inglés) incrementara el apoyo que Santander CIB ofrece a sus
clientes en la transiccion a un modelo de negocio mas sostenible.

Wealth Management & Insurance. El negocio de banca privada, gestion de activos y seguros obtuvo unos buenos
resultados en un ano complejo, con un beneficio ordinario de 868 millones de euros, un 2% mas, gracias al
crecimiento de los ingresos (+3%), después de que los ingresos por comisiones subieran el 7% por la mayor
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contribucién del negocio de banca privaday seguros. Los ingresos totales por comisiones, incluidas aquellas cedidas
a la red, alcanzaron los 3.108 millones de euros, lo que representa el 31% del total del grupo. Los activos bajo
gestion alcanzaron los 370.000 millones de euros, en linea con 2019, afectados por la diferencia en valoracion de
la custodia. Los fondos de clientes se incrementaron un 8% en banca privada y los activos bajo gestion crecieron un
1% en Santander Asset Management (SAM).

Banco Santander es uno de los mayores bancos del mundo, con una capitalizacion bursatil de 44.000 millones de
euros al cierre de 2020. Tiene una presencia solida y consolidada en diez mercados principales en Europa y América,
mas de cuatro millones de accionistas y 197.000 empleados que atienden a 148 millones de clientes.
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Datos consolidados clave (recogidos del informe financiero)
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Indicadores financieros no-NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacion financiera preparada conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y derivada de nuestros
estados financieros, este documento incluye ciertas medidas alternativas del rendimiento (MAR), sequn se definen en las Directrices sobre las
medidas alternativas del rendimiento publicadas por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de octubre de 2015
(ESMA/2015/1415es), asi como ciertos indicadores financieros no-NIIF. Las medidas financieras contenidas en este documento que se consideran
MAR e indicadores financieros no-NIIF se han elaborado a partir de la informacion financiera de Grupo Santander, pero no estan definidas ni
detalladas en el marco de informacion financiera aplicable y no han sido auditadas ni revisadas por nuestros auditores. Utilizamos estas MAR e
indicadores financieros no-NIIF para planificar, supervisary evaluar nuestro desempefo. Consideramos que estas MAR e indicadores financieros
no-NIIF son Utiles para facilitar al equipo gestor y a los inversores la comparacion del desempefio operativo entre periodos, dado que estas
medidas no incluyen las partidas consideradas como no recurrentes que se presentan de forma separada en la linea de "neto de plusvalias y
saneamientos”, y se detallan en la seccion 3.2 del Informe Econdmico y Financiero en nuestro Informe de Gestion en el Informe Anual de 2019
en el Formulario 20-F. No obstante, estas MAR e indicadores financieros no-NIIF tienen la consideracion de informacion complementaria y no
pretenden sustituir las medidas NIIF. Ademas, otras compafiias, incluidas algunas de nuestro sector, pueden calcular tales medidas de forma
diferente, lo que reduce su utilidad con fines comparativos. Para obtener mayor informacién sobre las MARy los indicadores financieros no-NIIF
utilizados, incluida su definicién o una conciliacion entre los indicadores de gestion aplicables y la informacién financiera presentada en los
estados financieros consolidados preparados segun las NIIF, se debe consultar el Informe Anual de 2019 en el Formulario 20-F, presentado en la
U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) el 6 de Marzo de 2020, asi como la seccién Medidas Alternativas de Rendimiento del anexo del
Informe Financiero 4T de 2020 de Banco Santander, S.A. (Santander), publicado como Informacién Privilegiada el 3 de febrero de 2021. Estos
documentos estan disponibles en el sitio web de Santander (www.santander.com). Las medidas subyacentes, que se incluyen en este
documento, son medidas no-NIIF.

Los negocios incluidos en cada uno de nuestros segmentos geograficos y los principios de contabilidad bajo los cuales se presentan sus resultados
aqui pueden diferir de los negocios incluidos y los principios contables locales aplicables en nuestras filiales en dichas geografias. En
consecuencia, los resultados de las operaciones y tendencias mostradas para nuestros segmentos geograficos pueden diferir materialmente de
los de dichas filiales.

Previsiones y estimaciones

Santander advierte de que este documento contiene manifestaciones que pueden considerarse 'manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones' seguin su definicion en la Private Securities Litigation Reform Act of 1995 de los EE.UU. Esas manifestaciones se pueden identificar
con términos como ‘prever’, ‘predecir’, ‘anticipar’, ‘deberia’, ‘pretender’, ‘probabilidad’, 'riesgo’, 'VaR', 'RoRAC', 'RoRWA', TNAV', ‘objetivo’, ‘meta’,
‘estimacion’, 'futuro’, y expresiones similares. Estas manifestaciones se encuentran a lo largo de este documento e incluyen, a titulo enunciativo
pero no limitativo, declaraciones relativas al futuro desarrollo de nuestro negocio y rendimiento econdmicoy a nuestra politica de retribucion a
los accionistas. Si bien estas manifestaciones sobre previsiones y estimaciones representan nuestro juicio y previsiones futuras respecto al
desarrollo de nuestra actividad, diversos riesgos, incertidumbres y otros factores importantes podrian provocar que la evolucion y resultados
reales difieran notablemente de nuestras expectativas. Los factores importantes destacados a continuacién, junto con otros mencionados en
otras secciones de este documento, podrian afectar a nuestros resultados futuros y hacer que las situaciones que resulten en el futuro difieran
significativamente de aquellas reflejadas en las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones: (1) condiciones economicas o sectoriales
generales en areas en las que tenemos actividades comerciales o inversiones importantes (tales como un deterioro de la coyuntura economica;
aumento de la volatilidad en los mercados de capitales; inflacion o deflacion; cambios demogréficos, o de los habitos de consumo, inversion o
ahorro, y los efectos de la pandemia COVID-19 en la economia global; (2) exposicion a diversos tipos de riesgos de mercado, en particular el
riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio, de precio de la renta variable y riesgos asociados a la sustitucion de indices de referencia; (3) pérdidas
potenciales vinculadas a la amortizacion anticipada de nuestra cartera de préstamos e inversiones, mermas del valor de las garantias que
respaldan nuestra cartera de préstamos, y riesgo de contraparte; (4) estabilidad politica en Esparia, el Reino Unido, otros paises europeos,
Latinoaméricay EE.UU.; (5) cambios legislativos, regulatorios o fiscales, como modificaciones de los requisitos regulatorios en cuanto a capital o
liquidez, incluyendo como consecuencia de la salida del Reino Unido de la Union Europea, y el aumento de la regulacién derivada de crisis
financieras; (6) nuestra capacidad para integrar con éxito nuestras adquisiciones y los desafios que resultan de la desviacidn inherente de recursos
y de la atencion del equipo gestor de otras oportunidades estratégicas y de cuestiones operativas; y (7) cambios en nuestra capacidad de acceder
a liquidez y financiacion en condiciones aceptables, incluyendo cuando resulten de variaciones en nuestros diferenciales de crédito o una rebaja

de las calificaciones de crédito del grupo o de nuestras filiales mas importantes.

Numerosos factores pueden afectar a los futuros resultados de Santander y pueden hacer que esos resultados se desvien significativamente de
aquellos estimados en las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones. Otros factores desconocidos o impredecibles pueden provocar que
los resultados difieran significativamente de aquellos reflejados en las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones.
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Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones deben entenderse formuladas a la fecha en la que se publica este documento y se basan
en el conocimiento, la informacion disponible y las opiniones vigentes en esa fecha; ese conocimiento, informacion y sus opiniones pueden
cambiar en cualquier momento. Banco Santander no asume ninguna obligacion de actualizar o revisar ninguna manifestacion sobre previsiones
0 estimaciones, ya sea como resultado de nueva informacion, futuros acontecimientos u otras situaciones.

No constituye una oferta de valores

La informacién contenida en este documento estd sujeta y debe leerse junto con toda la informacién publica disponible, incluyendo, cuando sea
relevante, documentos que emita Santander que contengan informacién mas completa. Cualquier persona que en cualquier momento adquiera
valores debe hacerlo exclusivamente sobre la base de su propio juicio acerca de los méritos y la idoneidad de los valores para la consecucion de
sus objetivos y sobre la base Unicamente de informacion publica, y después de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que
considere necesario 0 adecuado a sus circunstancias, y no Unicamente sobre la base de la informacion contenida en este documento. No se debe
realizar ningun tipo de actividad inversora Unicamente sobre la base de la informacién contenida en este documento. Al poner a su disposicion
este documento, Santander no esta prestando ningun asesoramiento ni realizando ninguna recomendacién de compra, venta o cualquier otro

tipo de negociacion sobre las acciones de Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.

Ni este documento ni la informacion aqui contenida constituye una oferta para vender o la peticion de una oferta de compra de valores. No se
llevard a cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. salvo en virtud del registro de tal oferta bajo la U.S. Securities Act of 1933 o de la
correspondiente exencion. Nada de lo contenido en este documento puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras
bajo los propdsitos de la prohibicién de promociones financieras contenida en la U.K. Financial Services and Markets Act 2000.

EL rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento historico o las tasas de crecimiento no pretenden dar a entender que el rendimiento futuro, la cotizacion
de la accidn o los resultados futuros (incluido el beneficio por accién) de un periodo dado vayan a coincidir o superar necesariamente los de un
ejercicio anterior. Nada de lo reflejado en este documento se debe interpretar como una prevision de beneficios.

Comunicacién Corporativa

Ciudad Grupo Santander, edificio Arrecife, planta 2 10
28660 Boadilla del Monte (Madrid). Tel. +34 91 2895211
comunicacion@gruposantander.com

www.santander.com - Twitter: @bancosantander



	Pese al difícil entorno, los ingresos se mantuvieron en línea con los de 2019 y el beneficio antes de provisiones subió un 2% en euros constantes
	De acuerdo con las previsiones macroeconómicas actuales, el objetivo para 2021 es obtener un retorno sobre el capital tangible (RoTE) ordinario del 9-10%
	Santander reitera sus objetivos a medio plazo de alcanzar un RoTE ordinario del 13-15% y de alcanzar un ‘payout’ de dividendo en efectivo del 40-50%, sujeto a las recomendaciones del regulador al sector
	Madrid, 3 de febrero de 2021 - NOTA DE PRENSA

